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Rámcová smlouva 
o poskytování vybraných služeb 

AKCENTA, spoøitelní a úvìrní družstvo se sídlem v Hradci Králové, Goèárova tøída 312/52, PSÈ 500 02, IÈ 64946851 zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl Dr, vložka 1358, 
(dále jen „AKCENTA“)
a
èlen družstva (dále jen „klient“)

 *Nehodící se škrtne

uzavírají podle § 269 an. zákona è. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znìní pozdìjších pøedpisù (dále jen „zákon“), podle § 3 odst. 1 zákona è. 87/1995 Sb., o spoøitelních a úvìrních družstvech a nìkterých 
opatøeních s tím souvisejících, ve znìní pozdìjších pøedpisù a ve smyslu § 74 odst. 1 písm. a) zákona è. 284/2009 Sb., zákon o platebním styku, tuto Rámcovou smlouvu o poskytování vybraných služeb AKCENTY (dále 
jen „Rámcová smlouva“). 

Obì smluvní strany se dohodly na následujícím: 

Èlánek I - Pøedmìt smlouvy

1. Rámcová smlouva stanoví podmínky, práva a povinnosti obou smluvních stran pro následující služby AKCENTY:

Akcenta Konto a platební služby, pøíp. další služby k nìmu vázané
Internetové bankovnictví
Spoøicí úèet
Termínovaný vklad 
Revolvingový termínovaný vklad

2. AKCENTA je odpovìdná za poskytování služeb, které jsou výslovnì sjednány touto Rámcovou smlouvou. Smluvní strany se dohodly, že Podmínky k jednotlivým službám, na které se tato Rámcová smlouva níže 
dovolává, jsou pro obì smluvní strany závazné. 

3. Konkrétní údaje (napø. èísla úètù, limity a další údaje) k jednotlivým produktùm, o které klient projevil zájem, jsou uvedeny v Parametrech k této Rámcové smlouvì, které podepisují obì smluvní strany. V pøípadì 
zmìn Parametrù na základì požadavku klienta nebo AKCENTY budou vždy pùvodní Parametry nahrazeny novým ujednáním.  

4. Zmìní-li se podstatné náležitosti týkající se identifikaèních údajù klienta uvedených v preambuli této Rámcové smlouvy, Je klient povinen tyto zmìny AKCENTÌ bez zbyteèného odkladu písemnì oznámit.
5. AKCENTA a klient se zavazují postupovat v souladu s touto Rámcovou smlouvou, Parametry a platnými právními pøedpisy. AKCENTA a klient se zavazují poskytovat si vzájemnì souèinnost nezbytnou ke splnìní 

pøedmìtu a úèelu této Rámcové smlouvy.

Jméno a pøíjmení/Obchodní název*

Rodné èíslo (u cizincù datum narození)/IÈ*

Trvalý pobyt, bydlištì/Sídlo*

Místo narození (u cizincù i stát)

Ovìøeno podle - typ dokladu/èíslo dokladu/vydaný kým/kde

Jméno a pøíjmení

Rodné èíslo (u cizincù datum narození)

Trvalý pobyt, bydlištì

Místo narození (u cizincù i stát)

Ovìøeno podle - typ dokladu/èíslo dokladu/vydaný kým/kde

V pøípadì firmy zastoupená 

Muž, žena, firma

Muž, žena

infolinka: +420 498 777 700, www.akcenta.eu

AKCENTA, spoøitelní a úvìrní družstvo, Goèárova tøída 312/52, 500 02, Hradec Králové, zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl Dr, vložka 1358, IÈ 649 46 851.

Fyzická osoba/Fyzická osoba podnikatel/Právnická osoba*



1. Klient bere na vìdomí a souhlasí, že služby poskytované AKCENTOU na základì této Rámcové smlouvy a stanovených Parametrù, jsou zpoplatnìny podle Sazebníku cen a odmìn AKCENTA, se kterým se seznámil 
pøed podepsáním této Rámcové smlouvy a Parametrù k této smlouvì. 

2. Klient se zavazuje, že zaplatí veškeré poplatky stanovené platným a aktuálním Sazebníkem cen a odmìn nebo další náklady, které prokazatelnì AKCENTÌ vzniknou pøi realizaci služeb stanovených touto 
Rámcovou smlouvou a Parametry. 

3. AKCENTA se zavazuje, že v pøípadì zmìn nebo doplnìní platného Sazebníku cen a odmìn bude klienta náležitì informovat dohodnutým zpùsobem:

e-mailem na adresu: 

prostøednictvím služby Internetové bankovnictví

formou sms zprávy na èíslo mobilního telefonu: 

a to nejpozdìji 2 mìsíce pøed jejich úèinností. Toto se nevztahuje na stanovení výše úrokových sazeb a smìnných kurzù. Klient souhlasí, že ceny stanovené v Sazebníku cen a odmìn si bude AKCENTA inkasovat z 
jeho Akcenta Konta. 

14. Smluvní strany se dohodly, že v pøípadì prodlení úhrady cen za služby podle Sazebníku cena a odmìn si budou úètovat úrok z prodlení podle zvláštního právního pøedpisu , pøípadnì je AKCENTA oprávnìna službu 
neposkytnout.

AKCENTA, spoøitelní a úvìrní družstvo, Goèárova tøída 312/52, 500 02, Hradec Králové, zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl Dr, vložka 1358, IÈ 649 46 851.
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1  Naøízení vlády è. 163/2005 Sb., kterým se stanoví výše úroku z prodlení.
2  Napø. zákon è. 87/1995 Sb., o spoøitelních a úvìrních družstvech, § 25a an.    

Èlánek II - Poplatky za služby

1. AKCENTA je povinna poskytovat øádnì sjednané služby podle této Rámcové smlouvy a Parametrù k ní. AKCENTA je pøi plnìní povinností podle této smlouvy vázána platnými právními pøedpisy.
2. AKCENTA je povinna poskytovat aktuální informace o úrokových sazbách a smìnných kurzech. Klient bere tímto na vìdomí, že tyto jsou uvedeny na webových stránkách AKCENTY a na vývìsce na poboèce AKCENTY.
3. AKCENTA je pøed poskytnutím každé služby podle této Rámcové smlouvy a Parametrù k ní povinna požadovat po klientovi a osobách zmocnìných v  Plné moci – podpisovém vzoru, pøedložení prùkazu totožnosti

 k ovìøení jejich identifikaèních údajù ve smyslu obecnì platných právních pøedpisù, které stanoví opatøení proti legalizaci výnosù z trestné èinnosti.
4. Klient je povinen AKCENTÌ neprodlenì písemnì sdìlit všechny zmìny, které by mohly mít vliv na poskytování služeb podle této Rámcové smlouvy a Parametrù k ní uzavøených a dále všechny zmìny týkající 

se údajù obsažených v této Rámcové smlouvì a Parametrech k ní uzavøených.
5. Klient, fyzická osoba, je oprávnìn za svého života rozhodnout, jak bude nakládáno s produktem, který je mu na základì RS u Akcenty veden, v pøípadì, že zemøe. 

Lze si vybrat následující:
i) Produkt smrtí klienta nezaniká, AKCENTA dále v rámci produktu platby pøijímá a vyplácí na základì pøíkazù, které jí klient a osoby jím zmocnìné zadaly. AKCENTA také dále úroèí penìžní prostøedky na úètu 
daného produktu.
Odstavec a) platí pro produkty:     Akcenta Konto

Spoøicí úèet

Termínovaný vklad

Revolvingový termínovaný vklad

ii) Produkt smrtí klienta zaniká, AKCENTA dále v rámci produktu nepøijímá a nevyplácí platby na základì pøíkazù, které jí klient a osoby jím zmocnìné zadaly. AKCENTA rovnìž dále neúroèí penìžní prostøedky 
vložené na úètu daného produktu.
Odstavec b) platí pro produkty: Akcenta Konto

Spoøicí úèet

Termínovaný vklad
 

Revolvingový termínovaný vklad

iii) Klient prohlašuje, že není Politicky exponovanou osobou ve smyslu obchodních podmínek a pokud by se jí v budoucnu stal, pak je povinen tuto skuteènost bez zbyteèného odkladu AKCENTÌ písemnì oznámit.

Ano jsem Politicky exponovanou osobou

Nejsem Politicky exponovanou osobou

Èlánek III - Práva a povinnosti smluvních stran

1. Všechny realizované obchody je AKCENTA povinna uchovávat v tajnosti a dále chránit pøed zneužitím údaje o svém klientovi. Všichni zamìstnanci a èlenové orgánù AKCENTA jsou povinni zachovávat mlèenlivost 
ve služebních vìcech dotýkajících se zájmù AKCENTY a jejích klientù, pokud k tomu klient nedal výslovný písemný souhlas. Bez tohoto výslovného písemného souhlasu klienta mùže být zamìstnanec AKCENTY této 
povinnosti pøedstavenstvem AKCENTY zproštìn, a to jen na základì písemného požadavku orgánù k tomu zákonem zmocnìných. Tím jsou naplnìna ustanovení zákona è. 101/2000 Sb., na ochranu osobních 
údajù, zejména pak § 5 an. a pøíp. dalších právních pøedpisù  (dále jen „zákon“).

2. Klient výslovnì souhlasí se zpracováním osobních údajù, vèetnì rodného èísla, v souladu se zákonem è. 101/2000 Sb., o ochranì osobních údajù a o zmìnì nìkterých zákonù, ve znìní pozdìjších pøedpisù, které 
AKCENTA získala v rámci svého obchodního vztahu s Klientem. AKCENTA je oprávnìna zpracovávat osobní údaje Klienta vèetnì rodného èísla, data narození a trvalého nebo jiného pobytu za úèelem a v rozsahu 
nutném pro plnìní svých zákonných povinností, v rozsahu a pro úèely související s plnìním pøedmìtných obchodù a služeb, a v rozsahu a pro úèely ochrany práv AKCENTY a plnìní smluvních závazkù AKCENTY. 
Klient je rovnìž srozumìn s automatizovaným zpracováním tìchto údajù.

3. Klient tímto souhlasí, aby jeho osobní údaje, v pøípadì, že je fyzickou osobou, nebo údaje o právnické osobì, byly AKCENTOU zpracovávány, s možností pøedávat je dalším subjektùm v rámci holdingu AKCENTA, 
kteøí jsou povinni zachovávat mlèenlivost ve smyslu zákona (dále jen „správci údajù“). Toto pøedání je pøípustné pouze za úèelem nabídky poskytnutí služeb tìchto subjektù. Souhlas se udìluje na dobu trvání 
smluvního vztahu s AKCENTOU. Udìlení tohoto souhlasu mùže být klientem kdykoliv písemnì a jasnì odvoláno.

2

Èlánek IV - Ochrana osobních údajù 



21. V souvislosti se žádostí o uzavøení Rámcové smlouvy o poskytnutí vybraných služeb mezi mnou a AKCENTOU (dále jen „Smlouva“) souhlasím s tím, aby AKCENTA za níže uvedeným úèelem shromažïovala, 
zpracovávala a uchovávala mé osobní údaje, vèetnì mého rodného èísla (dále jen „osobní údaje“) a to zpùsobem, v rozsahu a za podmínek uvedených v Informaèním Memorandu Bankovního registru klientských 
informací a Nebankovního registru klientských informací (dále jen „Informaèní Memorandum“).

2. Úèelem zpracování mých osobních údajù na základì tohoto souhlasu je:
a) vytvoøení souboru informací v rámci Nebankovního registru klientských informací (dále jen „NRKI“) vypovídajících o mé bonitì, dùvìryhodnosti a platební morálce,
b) zajištìní vzájemného informování oprávnìných uživatelù NRKI o mé bonitì, dùvìryhodnosti a platební morálce a umožnìní (a to i opakovaného) posuzování mé bonity, dùvìryhodnosti a platební morálky 

ze strany oprávnìných uživatelù NRKI, a
c) zajištìní vzájemného informování oprávnìných uživatelù NRKI a Bankovního registru klientských informací (dále jen „BRKI“) o mé bonitì, dùvìryhodnosti a platební morálce a umožnìní (a to i opakovaného) 

posuzování mé bonity, dùvìryhodnosti a platební morálky ze strany oprávnìných uživatelù NRKI a BRKI.
3. Zpùsob, rozsah a podmínky vzájemného informování oprávnìných uživatelù NRKI a zpùsob, rozsah a podmínky vzájemného informování oprávnìných uživatelù NRKI a BRKI jsou uvedeny v Informaèním 

Memorandu.
4. Tento souhlas udìluji na dobu 6 mìsícù ode dne jeho udìlení. V pøípadì, že mezi mnou a AKCENTOU byla nebo bude uzavøena Smlouva, udìluji tento souhlas na dobu jejího trvání. 
5. Pøed podpisem souhlasu jsem se seznámil(a) s Informaèním Memorandem, které obsahuje i pouèení o mých právech v souvislosti se zpracováním mých osobních údajù v rámci NRKI i pro úèely vzájemného 

informování se uživatelù NRKI a/nebo BRKI o bonitì, dùvìryhodnosti èi platební morálce jejich klientù. Pøed podpisem tohoto souhlasu jsem rovnìž byl(a) informován(a), že aktuální znìní Informaèního 
Memoranda mohu kdykoli získat (informaèní linka, vývìska èi webové stránky AKCENTA,  informaèní linka èi webové stránky provozovatele NRKI).

AKCENTA, spoøitelní a úvìrní družstvo, Goèárova tøída 312/52, 500 02, Hradec Králové, zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl Dr, vložka 1358, IÈ 649 46 851.
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Èlánek VI - Závìreèná ustanovení

Souhlasím se zpracováním osobních údajù v rozsahu a za podmínek uvedených v Informaèním Memorandu BRKI a NRKI Ano                    Ne

Jméno, pøíjmení a podpis zástupce AKCENTY

V

Dne:

Jméno, pøíjmení a podpis, pøíp. razítko, klienta

V

Dne:

Totožnost 

klienta ovìøil

Jméno, pøíjmení a podpis OP AKCENTY

V

Dne:

1. Klient prohlašuje, že se seznámil a pøevzal Obchodní podmínky platné ke dni uzavøení smlouvy (dále jen „OP“) verze…………………, které jsou nedílnou souèástí této Rámcové smlouvy (viz pøíloha) 
a jsou mu jasné a srozumitelné. AKCENTA je oprávnìna tyto OP v návaznosti na vývoj právního a podnikatelského prostøedí a s ohledem na svou obchodní politiku kdykoli mìnit èi doplòovat. 

2. Zmìny èi doplnìní tìchto OP budou Klientovi sdìleny vhodným zpùsobem, v každém pøípadì však AKCENTA uveøejní aktuální úplné znìní OP na všech Obchodních místech a webových stránkách, pøípadnì 
prostøednictvím nìkteré ze Služeb. Klient mùže vyjádøit svùj nesouhlas se zmìnou OP písemným sdìlením doruèeným AKCENTÌ ve lhùtì dvou mìsícù ode dne, kdy mu byly zmìny èi doplnìní tìchto OP sdìleny. 
Nestane-li se tak, nabývají zmìny OP úèinnosti ke dni v nich uvedeném, pokud Klient uèiní po obdržení zmìn OP jakýkoliv právní úkon adresovaný AKCENTÌ èi pokraèuje v pøijímání služeb AKCENTY tak, 
že z okolností dané situace je zøejmé, že si i nadále pøeje ve smluvním vztahu s AKCENTOU pokraèovat èi svým jednáním potvrdí, že se seznámil se zmìnìným znìním OP. 

3. Vyjádøil-li Klient v uvedené lhùtì svùj nesouhlas se zmìnou OP, je Klient oprávnìn smlouvu vypovìdìt s úèinností ke dni doruèení výpovìdi AKCENTY. Výpovìï musí být doruèena AKCENTÌ pøede dnem nabytí 
úèinností nových OP.

4. Tuto Rámcovou smlouvu lze mìnit nebo doplòovat pouze písemnými èíslovanými Dodatky uzavøenými obìma smluvními stranami. Parametry lze nahradit novým ujednáním ve smyslu èlánku I, odst. 3.
5. Rámcová smlouva a Parametry k ní uzavøené se øídí právním øádem Èeské republiky, zejména ustanoveními zákona è. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znìní pozdìjších pøedpisù.
6. Rámcová smlouva, tak jako Parametry, se vyhotovují ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu, pokud jsou podepsány obìma smluvními stranami. Každá smluvní strana obdrží po jednom z nich. 
7. V pøípadì sporù vyplývajících z této Rámcové smlouvy a Parametrù se obì smluvní strany zavazují øešit je smírnou cestou. V pøípadì sporu jsou pak pøíslušné soudy Èeské republiky.  
8. Klient je oprávnìn vypovìdìt Rámcovou smlouvu, kdy úèinnost výpovìdi je dána následujícím pracovním dnem po doruèení výpovìdi. Od tohoto okamžiku AKCENTA zruší všechny služby vázané na Rámcovou 

smlouvu a pøípadné kladné zùstatky vedené na Akcenta Kontu a depozitních úètech pøevede na jiný úèet stanovený klientem pøi výpovìdi Rámcové smlouvy. Není-li takový úèet stanoven, penìžní prostøedky 
zùstanou na pùvodních úètech, ale již pouze jako evidované prostøedky, které nebudou úroèeny a budou deponovány do doby, než klient informuje AKCENTU o dalším.

9. Obchodní podmínky mohou doplnit tato obecná ustanovení o výpovìdi Rámcové smlouvy a zrušení úètù. V pøípadì rozdílných ujednání v Rámcové smlouvì a Obchodních podmínkách mají pøednost ujednání 
uvedená v Rámcové smlouvì.

10. Rámcová smlouva se uzavírá na dobu neurèitou. O ukonèení platnosti a úèinnosti Rámcové smlouvy mùže být mezi klientem a AKCENTOU sepsána samostatná listina, ve které budou mj. uvedeny vzájemné 
závazky a pohledávky vè. jejich vyrovnání.

11. Rámcová smlouva a Parametry k ní uzavøené nabývají platnosti dnem podpisu druhé smluvní strany. Den úèinnosti je vázán na specifikaci jednotlivých produktù v rámci pøíslušných Obchodních podmínek.
12. Parametry uzavøené k RS jsou nedílnou souèástí RS a pokud by klient s uvedenými Parametry nesouhlasil, kontaktuje do 5 pracovních dnù centrálu AKCENTY písemnì na adresu AKCENTY nebo telefonicky na èíslo 

+420 498 777 770.
13. Tato Rámcová smlouva nahrazuje všechny pøedchozí smluvní ujednání mezi obìma stranami, pokud byla taková ujednání uzavøena. 

Èlánek V - Souhlas se zpracováním osobních údajù v rámci Nebankovního registru klientských informací a Bankovního registru klientských informací
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